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13. Finanzierung (12)
14. Arbeitszeiten (13)
15. Mitarbeiterqualitat (14)
16. Unternehmensnachfolge (16)
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Unternehmer in Deutschland haben mit zahlreichen
kampfen, die ihnen die Arbeit erschweren. Der Bunde
greifender Mittelstandsverband wollte von seinen Mi
gréRten Probleme liegen. Die Befragten konnten ihre
Problem) bis 6 (sehr gro3es Problem) bewerten.

Die 10 gréRten Probleme

Die vier gréBten Probleme im Mittelstand verursachen
aus Sicht der befragten Unternehmer die staatlichen
Eingriffe: Burokratie (1), fehlende Planungssicher-
heit im Hinblick auf Gesetze und Steuern (2),
Lohnzusatzkosten (3) sowie die Steuern (4) an sich
werden als Hauptprobleme empfunden, die die Unter-
nehmen ,drangsalieren®.

Auch auf den weiteren Rangen folgen Probleme, fir
die der Staat verantwortlich ist. So werden die Be-
rufsgenossenschaften  (5) von den Mittelstandlern
als funftwichtigstes Problem bewertet, der Kindi-
gungsschutz  (6) folgt direkt darauf - allerdings mit
deutlichen Unterschieden bei der Bewertung nach

UnternehmensgrofRen. Neu ist das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) (7) an siebter
Stelle.

Erst ab der achten Stelle kommen mit Auftragslage
(8), Zahlungsmoral (9) und den Léhnen (10) Proble-
me, die auf den Markt zurtickzufiihren sind.

Sc  hwierigkeiten und Herausforderungen zu
sverband der Selbstandigen als branchenuber-
tgliedsunternehmen wissen, wo zur Zeit ihre
aktuelle Situation auf einer Skala von 1 (kein

Die kleinen Probleme

Am wenigsten Sorgen machen sich die Mittelstand-
ler um das Thema Mitbestimmung . Von den ge-
setzlichen Regelungen sind ohnehin nur die gréRe-
ren Unternehmen betroffen. Entsprechend rangiert
das Thema bei den Mittelstandlern ab 50 Mitarbei-
tern immerhin auf Rang 12.

Nur geringe Sorgen machen sich die Mittelstandler
insgesamt auch um ihre eigene
Unternehmensnachfolge . Naturgemaf sind davon
immer nur ein Teil aller Unternehmen Uberhaupt
akut betroffen. Und auch die Qualitat ihrer
Mitarbeiter (15) sowie deren Arbeitszeiten (14)
werden von den Mittelstandlern im Vergleich zu
anderen Themen nachrangig bewertet. Ebenfalls im
hinteren Bereich der Probleme landen der
Befragung zufolge die Themen Finanzierung (13)
und Eigenkapital  (12), wobei hier deutliche
Unterschiede nach Unternehmensgréf3en sichtbar
werden. Beim Tarifrecht (11) gibt es ebenfalls
groRe Abweichungen zwischen groRBeren und
kleineren Unternehmen.
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Birokratie grof3tes Mittelstandsproblem

Die Uiberbordende Burokratie ist das grof3te Problem
ern und Gesetze, die Lohnzusatzkosten sowie die Ste
lemkriterien. Dies zeigt die Auswertung der Umfrage
durchgefihrt hat.

unter 1.123 Mitte

Bereits Anfang 2005 hatte der BDS seine Mitglieder nach ihren Problemen
gefragt, um zu erfahren, welche Birde die Mittelstandler am meisten
belastet (Platzierungen 2005 in Klammern). Das Ergebnis war eindeutig:
,Die vier Hauptprobleme des Mittelstands haben alle politische Ursachen®,
war bereits 2005 das Fazit. Zwei Jahre spater hat der BDS seine Mitglie-
der erneut befragt, um zu Uberpriifen, ob und was sich verandert hat. Im
Kern bleiben die wichtigsten Erkenntnisse unveréndert: Die vier bedeu-
tendsten Probleme stehen noch immer mit groBem Abstand ganz vorn,
lediglich ihre Reihenfolge hat sich leicht veréndert. Als wichtigstes Prob-
lem nehmen die Mittelstandler inzwischen die Biirokratie im Land wahr.
Sie ist von Platz 3 im Jahr 2005 ganz an die Spitze der Problemskala
geruckt. Auf den Platzen zwei bis vier rangieren fast gleichauf die fehlende
Planungssicherheit bei Steuern & Gesetzen (2005: 4), die Lohnzu-
satzkosten (2005: 1) und die Steuerbelastung (2005: 2).

Mit dem insgesamt gréRten Sprung ist fir die Unternehmen das Thema
Berufsgenossenschaften = vom neunten auf den flinften Rang nach vorne
gerlckt. Insbesondere bei der Gesetzlichen Unfallversicherung wird es
hier allerhdchste Reformzeit. Hier zeigt sich, dass mit der Unternehmens-
gréRBe auch die Problembewertung wachst. Industrie und Handwerk fiihlen
sich am meisten betroffen.

des Mittelstandes. Gleich dahinter folgen die Planu
uern selbst. Die Auftragslage liegt dank der guten

ngsunsicherheit in Bezug auf Steu-
Konjunktur im Mittelfeld der 17 Prob-

Istandlern, die stellvertretend d  er Landesverband Baden-Wirttemberg

Auch den Kindigungsschutz (Rang 6) sehen Mittelstéandler weiter als
Fallstrick. In einer Phase des konjunkturellen Aufschwungs, in der die
Unternehmer wieder Mitarbeiter einstellen, bleibt die grol3e Sorge die Zahl
der Mitarbeiter an schlechter laufende Geschéfte anpassen zu kdnnen.

Neu in der Liste der Top-Probleme der Mittelstandler nennen die Selb-
standigen das von der groRBen Koalition beschlossene Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz  (AGG) (7). Dabei scheint weniger ausschlag-
gebend zu sein, ob die Unternehmen tatséachlich von Klagen zum AGG
betroffen waren, als dass Burokratie durch das Gesetz zunimmt und die
Unternehmen sich auf das Gesetz einstellen miissen. Bemerkenswert ist
hier, dass das AGG mit zunehmender Unternehmensgrof3e starker als
Problem gesehen wird (Einzelunternehmen: 3,0; Unternehmen iber 50
Mitarbeiter: 4,2).

Erst an achter Stelle der Probleme rangiert die Auftragslage . Gute Kon-
junkturaussichten und volle Auftragsbucher lassen diese Klagen zuriick-
gehen. Auch hier ist auffallig, wie stark das Problem von der Gro3e der
Firma abhangt: Bei Einzelunternehmen ist die Auftragslage noch das
viertwichtigste Problem (Wert: 3,7), bei den gréReren Unternehmen uber
50 Mitarbeiter liegt sie nur an 13. Stelle (3,0).

Bundesverband der Selbstandigen
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Fast gleichauf in der Rangliste liegen die Zahlungsmoral (9) und die
Léhne (10) mit jeweils einem Durchschnitt von 3,4. Sollten in den weiteren
Tarifrunden allerdings die hohen Tarifabschlisse der Metallbranche Uber-
nommen werden, kdnnten die Léhne schnell wieder zu einem grof3eren
Problem gerade der kleineren Unternehmen werden.

Das Tarifrecht (Rang 11) wird vor allem von den gré3eren Unternehmen
als wichtiger Stolperstein betrachtet, wahrend es bei Kleinstunternehmen
naturgemaf kaum eine Bedeutung hat. Auf den Platzen 12 und 13 folgen
die Themen Eigenkapital (3,0) und Finanzierung (3,1). Vor allem die
kleineren Unternehmen geben weiterhin an, Probleme bei diesen Themen-
feldern zu haben. Die Arbeitszeiten (14) und die Mitarbeiterqualitat (15)
folgen in der Problemskala.

NaturgemaR ist vom Thema Unternehmensnachfolge akut immer nur ein
geringerer Teil der Unternehmen betroffen, im Schnitt ergibt sich mit einer
Durchschnittswertung von 2,6 nur noch ein vorletzter Platz. An letzter
Stelle findet sich die Mitbestimmung . Auch hier gilt: Je groR3er das Unter-
nehmen, desto groRer der Arger — denn kleine Firmen sind von diesem
Thema gesetzlich ausgenommen.

Einzelprobleme

1. Blrokratie

BDS.

Bundesverband der Selbstandigen

Fazit

Die insgesamt sieben wichtigsten Probleme, welche Mittelstandlern das
Unternehmerleben am meisten erschweren, sind Rahmenbedingungen,
die von der Politik zu verantworten sind. Im Vergleich zur Studie vor zwei
Jahren hat sich diese Situation auch wegen der guten Konjunkturlage (die
Auftragslage riickt nach hinten) sogar weiter verschlechtert. Lediglich beim
Thema Lohnzusatzkosten nehmen die Mittelstéandler wirklich Fortschritte
wahr. Die Entlastungen bei der Arbeitslosenversicherung sind jedoch mit
der Erhdhung der Mehrwertsteuer teuer erkauft.

Die grundsatzliche Planungsunsicherheit in Bezug auf staatliche Rahmen-
bedingungen liegt inzwischen an zweiter Stelle. Das Motto ,Nach der
Reform ist vor der Reform, heute in die eine Richtung, morgen in die
andere®, ist fur langfristige Investitionsentscheidungen keine verlassliche
Grundlage.

Nicht zuletzt darauf ist auch der neue traurige Spitzenreiter der Problem-
tabelle zuriickzufuhren: Die staatliche Birokratie. Jede Gesetzesanderung
bedeutet fir Unternehmer, sich neu einzuarbeiten in Gesetze wie das
AGG. In den vergangenen Jahren ist es trotz vieler Ansatze und zahlrei-
cher Bemuhungen, wie beispielsweise dem Normenkontrollrat, nicht ge-
lungen, Burokratie spurbar zu verringern. Zu viele Gesetze sind gut ge-
meint, wollen bis ins Detail alles regeln und Gerechtigkeit herstellen. Doch
die Unternehmen ersticken daran. Der Politik kann man daher nur eines
ans Herz legen: Weniger Gesetze, die zudem handwerklich sauber ge-
macht sind und die Sachverhalte einfach und verstandlich regeln. Im
Zweifel ist der Koalitionskompromiss schlechter als keine neue Regelung.

2. Planungsunsicherheit bei Steuern und Gesetzen

1. Blrokratie
(1) kein Problem sehr groBes Problem (6)
1 2 2 4 5 6
Alle 47
Einzelunternehmen 4,4
1-4 Mitarbeiter 47
5-9 Mitarbeiter 4,8
10-49 Mitarbeiter 4.8
50-249 Mitarbeiter 47
Handwerk 4,8
Handel 4,7
Dienstleister 4,6
Industrie 47
Hotelerie & Gastro 4,5

2. Planungsunsicherheit bei Steuern & Gesetzen

(1) kein Problem sehr grof3es Problem (6)
1 2 ] 4 5 6

Alle
Einzelunternehmen
1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter
10-49 Mitarbeiter
50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister
Industrie

Hotelerie & Gastro

Der Mittelstand leidet unter der staatlichen Burokratie. Dies ist nicht nur
die Aussage von Verbandsfunktionéaren in Sonntagsreden — die befragten
Unternehmer selbst empfinden dies als wichtigstes Problem. Nicht erst
die neuen Regelungen zum AGG, zum Fahrtenbuch fur Firmenwagen,
das Vorziehen der Sozialbeitrdge oder das Scheinselbstandigengesetz
machen das Thema zum traurigen Spitzenreiter in der Rangliste. Uber
alle Branchen und UnternehmensgrofRen hinweg wird der Einfluss des
Staates durch Regelungen, Auflagen etc. als erstickendes Problem emp-
funden. Die Einrichtung des Normenkontrollrates scheint bisher noch
ohne Wirkung geblieben zu sein.

Planungsunsicherheit in Bezug auf Steuern und Gesetze steht an zweiter
Stelle der Probleme. Die sich in rasantem Tempo sténdig andernde Steu-
ergesetzgebung lasst bei den Unternehmen so gut wie keine Planungssi-
cherheit mehr zu. Die gangige Praxis, Gesetze zum Jahresende oder gar
rickwirkend zum Jahresbeginn zu erlassen, ist keine Grundlage fir lang-
fristige Investitionen von Unternehmen. Wer heute noch nicht weil3, wel-
che staatlichen Rahmenbedingungen ihn im kommenden Jahr Uberra-
schen, wird keine langfristigen Investitionen tatigen und gegebenenfalls
andernorts investieren.

Bundesverband der Selbstandigen
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3. Lohnzusatzkosten 4. Steuern
3. Lohnzusatzkosten 4. Steuern
(1) kein Problem sehr groRRes Problem (6) (1) kein Problem sehr groRRes Problem (6)
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Alle Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

Einzelunternehmen
1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter
10-49 Mitarbeiter
50-249 Mitarbeiter
Handwerk
Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

Die Lohnzusatzkosten sind im Vergleich zur Untersuchung vor zwei
Jahren von der Spitzenstellung an die dritte Stelle gerlckt. Dies ist auch
auf die leichten Verbesserungen zuriickzufuhren, die die Politik in den
letzen Jahren erreicht hat: So ist die Arbeitslosenversicherung um 2,3
Prozentpunkte auf 4,2 gesenkt worden. Steigende Beitragssatze auf-
grund der Gesundheitsreform (rund 0,6 Prozentpunkte) sowie bei der
Rentenversicherung (um 0,4 Punkte auf 19,9 Prozent) fiihren unter dem
Strich zu einer Entlastung von rund einem Prozentpunkt. Der Gesamtso-
zialversicherungsbeitrag liegt damit knapp unter 40 Prozent des Brutto-
lohns. Insgesamt zeigt sich, dass Unternehmen mit mehr Mitarbeitern
sich stérker von den hohen Lohnzusatzkosten belastet fiihlen.

5. Berufsgenossenschaften

Steuern liegen an vierter Stelle in der Problembewertung der befragten
Unternehmer. Mit der Erhdhung der Mehrwertsteuer auf 19 Prozent hat
die Bundesregierung zum Jahresbeginn ihren Teil zu den sprudelnden
Steuereinnahmen beigetragen, aber auch zur weiteren Frustration der
Mittelstandler. Auf der Entlastungsseite hat das Kabinett zwar eine Unter-
nehmenssteuerreform mit international konkurrenzfahigen Steuerséatzen
beschlossen, die Gegenfinanzierung trifft aber vor allem die kleineren
Unternehmen — auch aufgrund der burokratischeren Abschreibungsbe-
dingungen. Vom einstigen Ziel einer Steuervereinfachung hat sich die
Politik somit weit entfernt.

6. Kundigungsschutz

5. Berufsgenossenschaften

(1) kein Problem sehr grof3es Problem (6)
1 2 3 4 5 6

Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

6. Kuindigungsschutz

(1) kein Problem sehr grof3es Problem (6)
1 2 B 4 5| 6

Alle
Einzelunternehmen
1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter
10-49 Mitarbeiter
50-249 Mitarbeiter
Handwerk

Handel

Dienstleister
Industrie

Hotelerie & Gastro

Mit einem Durchschnittswert von 3,7 rangieren Berufsgenossenschaften
an flnfter Stelle mit deutlichem Notenabstand hinter den vier ersten
Problemen. Im Vergleich zur Untersuchung vor zwei Jahren machen sie
den groRRten Sprung nach vorne in der Problemrangliste. In der Kritik
steht in erster Linie das System der ausschlie3lich arbeitgeberfinanzier-
ten Unfallversicherung. Mit zunehmender UnternehmensgréRe werden
die Berufsgenossenschaften starker als Problem wahrgenommen. Nach
Branchen betrachtet spielen sie fir Dienstleistungsunternehmen eher
eine geringe Rolle, wéhrend Handwerk und Industrie groRere Beschwer-
nisse sehen.

4

Der Kiundigungsschutz ist das wichtigste Problem beim Arbeitsrecht. Vor
allem die Industrie klagt Uiber die aktuell noch immer starren gesetzlichen
Regelungen. Auffallig ist, dass mit steigender Mitarbeiterzahl der Kiindi-
gungsschutz zunehmend als Erschwernis in den Mittelpunkt riickt. Wah-
rend fur die Kleinunternehmen aufgrund des Schwellenwerts kaum Prob-
leme bestehen, ist fiir Unternehmen mit Gber 50 Mitarbeitern der Kundi-
gungsschutz das wichtigste Hindernis. In einer Phase des konjunkturellen
Aufschwungs, in der die Unternehmer wieder Mitarbeiter einstellen (mdch-
ten), bleibt die grolRe Sorge zu viele Mitarbeiter zu haben, falls die Ge-
schafte eines Tages wieder schlechter laufen.

Bundesverband der Selbstandigen
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8. Auftragslage

7. Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
(1) kein Problem sehr grofRes Problem (6)
1 2 o 4 5 6

Alle
Einzelunternehmen
1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter
10-49 Mitarbeiter
50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister
Industrie

Hotelerie & Gastro

8. Auftragslage

(1) kein Problem
1 2 3 4 5} 6

sehr groRes Problem (6)

Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

Neu in der Liste der Top-Probleme der Mittelstandler ist das von der
groBen Koalition beschlossene Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGG). Dabei scheint fur die Problembewertung weniger ausschlagge-
bend zu sein, ob jemand tatséchlich bereits von Klagen betroffen ist, als
dass die Burokratie durch das AGG zunimmt, beispielsweise bei der
Einstellung von Personal oder durch die Informationspflichten. Bemer-
kenswert ist auch hier, dass die Problembewertung mit zunehmender
UnternehmensgrofRe steigt. (Einzelunternehmen: 3,0; Unternehmen Uber
50 Mitarbeiter: 4,2).

Die Auftragslage an achter Stelle ist das erste Problem, welches nicht auf
staatliche Eingriffe zurlickgefuhrt werden kann. Vor allem der Handel
bewertet die Nachfrage besonders schlecht. Weniger betroffen sind die
Dienstleistungsunternehmen, das Handwerk sowie insbesondere die
industriellen Betriebe. Dies entspricht den aktuellen Konjunkturumfragen.
Eine eindeutige Tendenz zeigt sich bei der Analyse nach der Unterneh-
mensgrofRe. Wahrend bei den groReren Unternehmen die Auftragsbiicher
gut geflllt zu sein scheinen, wird die Auftragslage mit abnehmender
Unternehmensgrofl3e schlechter bewertet.

9. Zahlungsmoral 10. L6hne
9. Zahlungsmoral 10. Léhne
(1) kein Problem sehr groRes Problem (6) (1) kein Problem sehr groRes Problem (6)
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Alle Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

Im Mittelfeld der Hindernisse liegt die Zahlungsmoral. Hier sind kaum
Unterschiede zwischen den Branchen festzustellen. Noch geringer fallen
die Einschatzungen zwischen Unternehmen verschiedener Grof3en aus.
Die Ergebnisse der vorliegenden BDS-Studie bestatigt eine Untersu-
chung des Dienstleisters fur Wirtschaftsinformation D&B vom Jahresbe-
ginn 2007. Diesem zufolge begleichen deutsche Unternehmen ihre Rech-
nungen so schnell wie seit zwei Jahren nicht mehr. Die insgesamt durch
den Aufschwung gestiegene Liquiditét vieler Unternehmen fiihrt zu einem
verbesserten Zahlungsfluss.

Durch die vergleichsweise moderaten Tarifabschlisse der vergangenen
Jahre sind die Lohne selbst von der sechsten auf die zehnte Stelle der
Problemskala geriickt. Besonders grof3 ist die Unzufriedenheit bei den
Industrieunternehmen, in denen vor allem Tarifldhne gezahlt werden.
Auffallig ist auch, dass mit ansteigender Mitarbeiterzahl zunehmend die
(hohen) Léhne als Problem wahrgenommen werden. Sollten in den
kommenden Tarifrunden die hohen Tarifabschlusse der Metallbranche fur
andere Branchen Ubernommen werden, konnten die Lohne schnell wie-
der zu einem grof3eren Problem tber alle Branchen und Betriebsgrofien
hinweg werden — mit den bekannten Lésungen durch Personalabbau.

Bundesverband der Selbstandigen
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11. Tarifrecht

12. Eigenkapital

11. Tarifrecht

(1) kein Problem sehr grof3es Problem (6)
1 2 S 4 5 6

Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

12. Eigenkapital

(1) kein Problem sehr groRRes Problem (6)
1 2 3 4 5 6

Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

Das Tarifrecht insgesamt liegt noch hinter den Léhnen ebenfalls mit
mittlerer Bedeutung. Eine grof3e Rolle spielt in der Bewertung des Tarif-
rechts die UnternehmensgréRe. Wahrend Kleinstunternehmen unter funf
Mitarbeitern und Einzelunternehmen hier kaum ein Problem sehen (bzw.
nur potenzielle Probleme bei Neueinstellungen), bereitet das Tarifrecht
vor allem den Unternehmen mit vielen Mitarbeitern Probleme. Die
Dienstleister stufen das Tarifrecht als vergleichsweise geringes Problem
ein, dagegen ist es fiir die zumeist grofReren Industriebetriebe von grof3e-
rer Bedeutung.

13. Finanzierung

Die Eigenkapitalsituation - sonst oft als zentrales Problem benannt - wird
von den befragten Mittelstandlern selbst, wie bereits in der Untersuchung
2005, als weniger groBes Problem wahrgenommen als dies die statisti-
schen Daten (Eigenkapitalquoten) vermuten lassen. Insbesondere die
groBeren Mittelstéandler mit Uber 50 Mitarbeitern sehen hier kein akutes
Problem. Wichtiger ist dieses Thema allerdings mit abnehmender Unter-
nehmensgrofRe. Bei den Einzelunternehmen hat das Thema deutlich
mehr Brisanz. Hier steht es an siebter Stelle und damit in der oberen
Hélfte der Problemtabelle.

14. Arbeitszeiten

13. Finanzierung
(1) kein Problem sehr groRes Problem (6)
1 2 3 4 5 6

Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

14. Arbeitszeiten

(1) kein Problem sehr grof3es Problem (6)
1 2 3 4 5 6

Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

Auch die Finanzierung ist fur viele Mittelstandler von untergeordneter
Bedeutung. Diese Feststellung lasst sich insgesamt anhand der erhobe-
nen Daten treffen. Allerdings gibt es auch hier bedeutende Unterschiede
zwischen den untersuchten UnternehmensgroRen. Deshalb ist eine
Differenzierung wichtig: Wahrend die gréRBeren Mittelstandler der Ten-
denz nach kein Problem mit Finanzierungsfragen haben, klagen vor
allem die Klein- und Kleinstunternehmen ber schlechte Finanzierungs-
bedingungen. Hier besteht aufgrund der Bonitét auch ein deutlicher
Zusammenhang mit dem Eigenkapital.

Die Arbeitszeiten werden nicht als wichtigstes Problem im Mittelstand
wahrgenommen. Dies wird in der Studie sehr deutlich. Sie rangieren erst
an drittletzter Stelle von 17 zur Auswahl stehenden Problemen. Auffallig
ist, dass diejenigen Mittelstandler mit einer héheren Mitarbeiterzahl dem
Problem der Arbeitszeiten eher eine Bedeutung zumessen, wahrend die
Klein- und Kleinstunternehmen diese als weniger grofRes Hemmnis be-
zeichnen. Wahrend Arbeitzeiten in gréfReren Unternehmen naturlicher-
weise tariflich organisiert werden (mussen), nutzen Kleinunternehmen
ihre Vorteile indem sie die Arbeitszeiten flexibel an Kunden- und Mitarbei-
terwiinsche anpassen.
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16. Unternehmensnachfolge

15. Mitarbeiterqualitét
(1) kein Problem sehr groRes Problem (6)
1 2 3 4 5/ 6

Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

16. Unternehmensnachfolge

(1) kein Problem sehr gro3es Problem (6)
1 2 3 4 5} 6

Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

Im hinteren Bereich der Schwierigkeiten der Mittelstandler findet sich die
Mitarbeiterqualitéat. Die meisten Unternehmen sind mit ihrem Mitarbeiter-
stamm weitgehend zufrieden. Anders sieht es jedoch bei der Suche nach
neuen Mitarbeitern aus. Diese wird immer schwieriger. Die gute Konjunk-
turentwicklung fuhrt zu einem ansteigenden Wettbewerb um qualifizierte
Mitarbeiter. Rund 67 Prozent aller mittelstdndischen Unternehmen haben
inzwischen Schwierigkeiten, gut ausgebildete neue Mitarbeiter zu finden.

17. Mitbestimmung

17. Mitbestimmung
(1) kein Problem sehr grof3es Problem (6)
1 2 3 4 5 6

Alle

Einzelunternehmen

1-4 Mitarbeiter

5-9 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-249 Mitarbeiter

Handwerk

Handel

Dienstleister

Industrie

Hotelerie & Gastro

Mitbestimmung rangiert an letzter Stelle bei den angegebenen Proble-
men des Mittelstandes und wird von den Unternehmern damit weniger
wichtig eingeschatzt als haufig in der Debatte um das Gesetz vermutet.
Dies liegt vor allem daran, das Kleinunternehmen mit bis vier Mitarbeitern
von den Mitbestimmungsregelungen ohnehin ausgenommen sind. Ent-
sprechend zeigen sich lediglich die groReren Unternehmen ab 50 Mitar-
beitern und die Industriebetriebe starker von den Mitbestimmungsregeln
betroffen, entsprechend wird dem Problem mit Rang zwdlf eine grofl3ere
Bedeutung beigemessen.

Die Unternehmensnachfolge betrifft aktuell jeweils nur einen Teil der
Unternehmen. Das erklart, dass dieses Problemfeld insgesamt auf dem
vorletzten Rang steht. Etwas Uberdurchschnittlich wird das Problem von
den kleineren Unternehmen gesehen, die groReren Mittelstéandler mit
Uber 50 Mitarbeitern sehen kaum Schwierigkeiten bei diesem Thema. Am
meisten Sorgen machen sich die mittelstandischen Einzelhandler um ihre
Unternehmensnachfolge.
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Schwerpunkt UnternehmensgréRe (Uberblick)

Problem/
Alle
Rang
1. Burokratie
2.
3} Lohnzusatzkosten
4. Steuern
5, Berufsgenossensch.
6. Kindigungsschutz
7. AGG**
8. Auftragslage
9. Zahlungsmoral
10. Loéhne
11. Tarifrecht
12. Eigenkapital
13. Finanzierung
14. Arbeitszeiten
15. Mitarbeiterqualitat
16. U.nachfolge
17. Mitbestimmung

Einzelunternehmen

Birokratie

Planungsunsicherheit* Planungs-unsicherheit*

Steuern
Auftragslage
Lohnzusatzkosten
Zahlungsmoral
Eigenkapital
Finanzierung
Berufsgenossensch.
AGG
Kindigungsschutz
Loéhne
Tarifrecht
U-nachfolge
Mitarbeiterqualitat
Arbeitszeiten

Mitbestimmung

* Planungsunsicherheit bei Steuern und Gesetzen

Probleme der Einzelunternehmen

Probleme im Mittelstand 2007
(1) kein Problem

1. Burokratie (1)

2. Planungsunsicherheit* (2)

3. Steuern (4)

4. Auftragslage (8)

5. Lohnzusatzkosten (3)
6. Zahlungsmoral (9)

7. Eigenkapital (12)

8. Finanzierung (13)

9. Berufsgenossenschaften (5)

10. AGG (7)

11. Kundigungsschutz (6)

12. Léhne (10)
13. Tarifrecht (11)

14. Unternehmensnachfolge (16)
15. Mitarbeiterqualitat (15)

16. Arbeitszeiten (14)
17. Mitbestimmung (17)

1-4
Mitarbeiter
Burokratie
Steuern
Planungsunsicherheit*
Lohnzusatzkosten
Berufsgenossensch.
Auftragslage
Zahlungsmoral
Lohne
Eigenkapital
AGG
Finanzierung
Kindigungsschutz
Tarifrecht
U.nachfolge
Mitarbeiterqualitat
Arbeitszeiten

Mitbestimmung

5-9
Mitarbeiter
Burokratie
Lohnzusatzkosten
Steuern
Planungsunsicherheit*
Berufsgenossensch.
Kundigungsschutz
Lohne
AGG
Zahlungsmoral
Auftragslage
Tarifrecht
Eigenkapital
Finanzierung
Mitarbeiterqualitat
Arbeitszeiten
U.nachfolge

Mitbestimmung

10-49
Mitarbeiter
Burokratie
Lohnzusatzkosten
Planungsunsicherheit*
Steuern
Kundigungsschutz
AGG
Berufsgenossensch.
Tarifrecht
Loéhne
Zahlungsmoral
Auftragslage
Arbeitszeiten
Eigenkapital
Mitarbeiterqualitat
Finanzierung
Mitbestimmung

U. nachfolge

50-249
Mitarbeiter
Kiindigungsschutz
Lohnzusatzkosten
Burokratie
Planungsunsicherheit*
Steuern
AGG
Tarifrecht
Berufsgenossensch.
L6éhne
Zahlungsmoral
Arbeitszeiten
Mitbestimmung
Auftragslage
Mitarbeiterqualitat
U.nachfolge
Finanzierung

Eigenkapital

** AGG = Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

(Einzelunternehmen )
sehr groRes Problem (6)

4 5
44
4,3
4,2
3,7
3,6
35
35
3,4

3,2

3,0
3,0
2,8
2,8
2,8
2,6
2,5
2,3

@ Einzelunternehmen: @ = 3,3
Alle (zum Vergleich): @ = 3,5

6

Die drei wichtigsten Probleme der Einzeltunternehmen
sind die Burokratie (4,4), die Planungsunsicherheit bei
Steuern und Gesetzen (4,3) sowie die Steuern selbst
(4,2). Dabei liegt die Problembewertung insgesamt mit
einer Durchschnittsnote von 3,3 leicht unter dem Wert
aller Unternehmen (3,5).

Bereits an vierter Stelle folgt die Auftragslage (3,7), die
bei allen befragten Unternehmen im Schnitt mit 3,4 an
achter Stelle liegt. Dies bestatigt die Ergebnisse der
Konjunkturumfragen, wonach der Aufschwung bei den
Kleinstunternehmen  als  letztes  ankommt. Die
Lohnzusatzkosten  (Rang 5) sind fir die Einzel-
unternehmen naturgemaf von geringerer Bedeutung, da
sie keine Mitarbeiter beschéftigen. Als potenzielles
Problem durfen die Lohnzusatzkosten aber auch fir diese
Unternehmen nicht unterschatzt werden, da sie
moglicherweise aufgrund zu hoher Lohnzusatzkosten in
Verbindung mit weiteren Belastungen auf die Einstellung
von Mitarbeitern verzichten. Von der schlechten
Zahlungsmoral (Rang 6) sind die Einzelunternehmen
hingegen von allen UnternehmensgroBen am stéarksten

betroffen. Auch bei den Themen Eigenkapital (7) und Finanzierung (8) zeigen sich die Einzelunternehmen weit stéarker betroffen als der Durchschnitt.
Sie haben selbst wenig Geld und bekommen in der Regel auch schwieriger welches von der Bank. Diese Situation macht wiederum anfallig bei schlechter
Zahlungsmoral der eigenen Kunden. An neunter Stelle folgt das Problem der ,Berufsgenossenschaften”

Von AGG (10) und Kiindigungsschutz

(11) sind Einzelunternehmen aktuell nicht betroffen, doch darf nicht unterschéatzt werden, dass dies Griinde sind,

weshalb diese Einzelkdmpfer auch weiterhin kein Personal einstellen. Gleiches gilt fuir die Lohne (12), das Tarifrecht (13), die Mitarbeiterqualitat (15)
und die Arbeitszeiten (16). Wahrend Mitbestimmung (17) bei Einzelunternehmen naturgemaf gar keine Rolle spielt, ist die Sorge um die eigene Nach-
folge (14) bei diesen Unternehmen etwas hoher.

Bundesverband der Selbstandigen
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Probleme der Kleinstunternehmen (1 bis 4 Mitarbeite 1)

Die vier wichtigsten Probleme der Kleinstunternehmen Probleme im Mittelstand 2007 (1 - 4 Mitarbeiter)
mit bis zu vier Mitarbeitern sind ebenfalls auf die (1) kein Problem sehr grofies Problem (6)

staatlichen Eingriffe zurlickzufiihren, allerdings &ndert 1 2 3 4 5 6

sich die Reihenfolge etwas. An oberster Stelle liegt die 1. Bilrokratie (1) | ——— 7
staatliche Burokratie, gefolgt von den Steuern. Die 2. Steuern (4) 4,5
Planungsunsicherheit in Bezug auf Steuern und 3. Planungsunsicherheit* (2) 4,4
Gesetze (3) ist fur die Kleinstunternehmen ebenfalls 4. Lohnzusatzkosten (3) 43
von groRRer Bedeutung. Sie rangieren auf dem dritten 5. Berufsgenossenschaften (5) 3.6
Platz noch vor den Lohnzusatzkosten (4). 6. Auftragslage (8) 35
7. Zahlungsmoral (9) 3.4

Bereits bei den Kleinstunternehmen sind die G lLalims (D) 3
Berufsgenossenschaften mit der gesetzlichen 9. Eigenkapital (12) :s
Unfallversicherung an flnfter Stelle auf der Prob- o .10' AGE () 31’

. Finanzierung (13) )
lemskala. Es folgen Auftragslage (6), Zahlungsmoral 12. Kiindigungsschutz (6) 31
(7) und Loéhne (8) im oberen Teil der Problemtabelle. 13, Tarifrecht (11) 2,9
Eigenkapital (9) und Finanzierung (11) stellen fir die  14. unterehmensnachfolge (16) 2,7
Kleinstunternehmen ebenfalls bedeutendere 15. Mitarbeiterqualitat (15) 2,7
Erschwernisse dar als fur alle Befragten. Hingegen ist 16. Arbeitszeiten (14) 26 ® 1-4 Mitarbeiter: 0=34
das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (10) in 17. Mitbestimmung (17) 2.4 Alle (zum Vergleich): @ = 3,5

dieser Kategorie weniger wichtig.

Geringere Probleme

Die klassischen Probleme der Arbeitsmarktregulierung wie Kiindigungsschutz  (12) und Tarifrecht (13) sind fir die Kleinstunternehmen weit weniger
wichtig als fir die GroReren. Im Gegensatz dazu ist die Unternehmensnachfolge an 14. Position wichtiger ist als fir groRe Unternehmen. Mitarbei-
terqualitat (15) und Arbeitszeiten (13) folgen vor der Mitbestimmung (17) an letzter Stelle. Sie spielt fir die Kleinstunternehmen entsprechend der
Gesetzeslage kaum eine Rolle.

Insgesamt ist die Problembewertung der Kleinstunternehmen mit 3,3 leicht unterdurchschnittlich.

Probleme der Kleinunternehmer (5 bis 9 Mitarbeiter)

Die vier wichtigsten Hindernisse der Kleinunternehmen Probleme im Mittelstand 2007 (5 - 9 Mitarbeiter )
mit zwischen funf und neun Mitarbeitern entsprechen () kein Problem sehr groRes Problem (6)

denen aller Unternehmen im Durchschnitt, allerdings in 1 2 3 4 5 6

einer leicht vertauschten Reihenfolge. An oberster 1. Bilrokratie (1) | /] ¢
Stelle steht hier ebenfalls die Burokratie , gefolgt von 2. Lohnzusatzkosen (3) 4,7
den Lohnzusatzkosten . Steuern sowie deren 3. Steuern (4) 4,6
Planungsunsicherheit  sind weitere Fallstricke mit 4. Planungsunsicherheit* (2) 46
politischer Ursache, die ganz oben auf der Skala 5. Berufsgenossenschaften (5) 38
rangieren. 6. Kiindigungsschutz (6) 37
7. Lohne (10) 35

Auch danach entspricht mit Berufsgenossenschaften B AEem, 33?"4
(5) und Kindigungsschutz (6) die Reihenfolge der 9. zahlungsmoral (9) 3'3

X 10. Auftragslage (8) i
Probleme dem Gesamtdurchschnitt aller bef‘ragten 11, Tarifrecht (11) 3.2
Unternehmen. Von etwas gréRerer Bedeutung sind fir 12. Eigenkapital (12) 31
Kleinunternehmen im Vergleich die Lohne an siebter 13, Finanzierung (13) 3,0
Stelle (Gesamt: 10). Das Allgemeine 14. Mitarbeiterqualitat (15) 2,8
Gleichbehandlungsgesetz  (7) gehdrt ebenfalls noch 15. Arbeitszeiten (14) 28
zu den Problem-Top 10, gefolgt von Zahlungsmoral  16. Unternehmensnachfolge (16) 2,6 859 Mitarbeiter: B=35
(9) und Auftragslage (10) jeweils mit der Durch- 17. Mitbesimmung (17) 25 Alle (zum Vergleich): @ = 3,5

schnittsnote 3,3.

Geringe Probleme

Im hinteren Bereich rangieren Tarifrecht (11), Eigenkapital (12) und Finanzierung (13) analog der Gesamtbewertung. Mitarbeiterqualitat (14) und
Arbeitszeiten (15) tauschen die Platze. Die Nachfolgefrage (16) findet sich auf dem vorletzten Rang wieder. Die Mitbestimmung (17) bildet auch bei
den Kleinunternehmen naturgemaf das Schlusslicht der Skala.

Insgesamt haben die Kleinunternehmen eine durchschnittliche Problembewertung (Gesamtdurchschnitt: 3,5).
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Probleme der kleineren Mittelstandler (10 bis 49 Mi

BDS-Studie: Probleme im Mittelstand 2007

tarbeiter)

Probleme im Mittelstand 2007 (10 - 49 Mitarbeiter )

1. Burokratie (1)
2. Lohnzusatzkosten (3)
3. Planungsunsicherheit* (2)
4. Steuern (4)
5. Kundigungsschutz (6)
6. AGG (7)
7. Berufsgenossenschaften (5)
8. Tarifrecht (11)
9. Léhne (10)
10. Zahlungsmoral (9)
11. Auftragslage (8)
12. Arbeitszeiten (14)
13. Eigenkapital (12)
14. Mitarbeiterqualitat (15)
15. Finanzierung (13)
16. Mitbestimmung (17)
17. Unternehmensnachfolge (16)

Geringere Probleme

(1) kein Problem

sehr groRes Problem (6)

2,4

3,5

3,2
3,1
3,0
3,0
2,9

2,7

4 5
4,8
4,8
4,5
4,5
4,3
3,9
3,9
B 10-49 Mitarbeiter: =36

Alle (zum Vergleich): @ = 3,5
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Die vier wichtigsten Schwierigkeiten der kleineren
Mittelstandler mit zwischen 10 und 49 Mitarbeitern
entsprechen denen aller Unternehmen im Durch-
schnitt. An oberster Stelle steht die Burokratie vor den

Lohnzusatzkosten (2), gefolgt von Planungs-
unsicherheit bei Steuern und Gesetzen (3) sowie
Steuern allgemein (4).

Auffallig ist, dass der Kundigungsschutz (5) von den

kleineren Mittelstandlern mit einem Wert von 4,3 im
Vergleich zu den Gesamtergebnissen (Alle: 3,6) deut-
lich als wichtigeres Problem wahrgenommen wird. Dies
zeigt die immense Bedeutung des Kundigungs-
schutzgesetzes ab  dieser Unternehmensgrofie
(Schwellenwert: 11 Mitarbeiter). Auch das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz ~ (6) ist fur diese Unter-
nehmen deutlich wichtiger. Die Berufs-
genossenschaften (7) riicken zwar insgesamt in der
Problemrangliste im Vergleich zu allen Unternehmen
um zwei Platze nach hinten, werden aber mit 3,9 im
Schnitt als groReres Problem bewertet als vom Ge-
samtdurchschnitt der Unternehmen (Note: 3,7). Das
Tarifrecht (8) und die Lohne (9) haben im Vergleich
zu allen Unternehmen eine groRere Bedeutung, wah-
rend die Zahlungsmoral auf dem zehnten Rang etwas
weniger wichtig ist.

Vergleichsweise geringere Probleme haben die kleineren Mittelsténdler mit zwischen 10 und 49 Mitarbeitern mit der aktuellen Auftragslage (11). Es
folgen die Arbeitszeiten auf Rang zwolf mit einer leicht gréBeren Bedeutung als bei allen Unternehmen. Am hinteren Ende der Probleme folgen Ei-
genkapital (13), Mitarbeiterqualitat (14), Finanzierung (15), Mitbestimmung (16) und Unternehmensnachfolge (17).

Insgesamt haben die Unternehmen ab 10 Mitarbeitern eine Gberdurchschnittliche Problembewertung (3,6).

Probleme der groRReren Mittelstandler (50 bis 249 Mi

tarbeiter)

Probleme im Mittelstand 2007 (50 - 249 Mitarbeiter )

1. Kuindigungsschutz (6)

2. Lohnzusatzkosten (3)

3. Burokratie (1)

4. Planungsunsicherheit* (2)
5. Steuern (4)
6. AGG (7)

7. Tarifrecht (11)

8. Berufsgenossenschaften (5)
9. Léhne (10)

10. Zahlungsmoral (9)

11. Arbeitszeiten (14)

12. Mitbestimmung (17)

13. Auftragslage (8)

14. Mitarbeiterqualitat (15)

15. Unternehmensnachfolge (16)
16. Finanzierung (13)

17. Eigenkapital (12)

(1) kein Problem

2,3
2,2
2,2

3,3
3,3
3,1
3,0
2,8

sehr gro3es Problem (6)

4 5
49
4,9

4,7

44
4,2
4,2
41
3,9
3,8

@ 50-249 Mitarbeiter: @ = 3,6
Alle (zum Vergleich): @ = 3,5
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Kundigungsschutz  und Lohnzusatzkosten sind die
wichtigsten Probleme der groReren Mittelstandler mit
zwischen 50 bis 250 Mitarbeitern. Die Unternehmen
dieser GroRenordnung haben schon vergleichsweise
viele Mitarbeiter und beklagen hier die mangelnde Flexi-
bilitat der gesetzlichen Kiindigungsregelungen. Zudem
ist die Arbeitssituation zunehmend anonymer und die
Einstellung von Mitarbeitern ebenso wie deren Fiihrung
nicht mehr vom ,Chef* selbst zu bewerkstelligen. Aus
Angst Mitarbeiter bei schlechterer Auftragslage nicht
entlassen zu kdnnen, bewaltigen viele Unternehmen die
vielen Auftrage lieber mit Uberstunden und Zeitarbeit.
Erst danach folgen Burokratie (3) und Planungsunsi-

cherheit bei Steuern und Gesetzen. Mit den Steuern
(5) selbst kommen die groReren Mittelstéandler offen-
sichtlich besser zurecht. Das im August 2006 in Kraft
getretene Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (6)
wird von diesen Mittelstandlern ebenfalls als erhebliches
Problem gesehen. Auch das Tarifrecht (7), die
Berufsgenossenschaften  (8) und die Léhne (9) sind
fur die groRReren Mittelstandler von gréR3erer Bedeutung
als fur alle befragten Unternehmen. Hingegen wird die
geringe Zahlungsmoral geringfligig weniger wichtig
Besiedete Probleme

Auf den hinteren Platzen folgen Arbeitszeiten (11), Mitbestimmung (12), Auftragslage (13) sowie die Mitarbeiterqualitat (14) und Unternehmensnach-
folge (15). Vergleichsweise keine Probleme haben die groReren Mittelstandler mit Eigenkapital (16) und Finanzierung (17). Dies spricht fur eine gesunde
Eigenkapitalausstattung der grofReren Mittelstandler. Dadurch sind diese Unternehmen auch fir die Banken interessante Partner in Finanzierungsfragen.
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Schwerpunkt Branchen (Uberblick)

Problem/

BDS.
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Rang Alle Handwerk Handel Dienstleister Industrie Hotellerie & Gastro
1. Burokratie Burokratie Burokratie Burokratie Burokratie Lohnzusatzkosten
2 Planungsunsicherheit*  Lohnzusatzkosten Lohnzusatzkosten  Planungsunsicherheit* Planungsunsicherheit* Burokratie
3 Lohnzusatzkosten Steuern Steuern Steuern Lohnzusatzkosten Steuern
4. Steuern Planungsunsicherheit* Planungsunsicherheit*  Lohnzusatzkosten Steuern Planungsunsicherheit*
5 Berufsgenossensch. = Berufsgenossensch.  Kiindigungsschutz Zahlungsmoral Kindigungsschutz Kindigungsschutz
6 Kundigungsschutz Kundigungsschutz Auftragslage Auftragslage AGG AGG
7. AGG AGG Berufsgenossensch. AGG Berufsgenossensch. = Berufsgenossensch.
8. Auftragslage Lohne Loéhne Berufsgenossensch. Léhne Auftragslage
9. Zahlungsmoral Zahlungsmoral AGG Eigenkapital Tarifrecht Tarifrecht
10. Lohne Tarifrecht Tarifrecht Kundigungsschutz Zahlungsmoral Arbeitszeiten
11. Tarifrecht Auftragslage Eigenkapital Léhne Arbeitszeiten Mitarbeiterqualitat
12. Eigenkapital Eigenkapital Zahlungsmoral Finanzierung Mitbestimmung Lohne
13. Finanzierung Finanzierung Finanzierung Tarifrecht Mitarbeiterqualitat Zahlungsmoral
14. Arbeitszeiten Arbeitszeiten Arbeitszeiten Mitarbeiterqualitat Auftragslage Finanzierung
15. Mitarbeiterqualitat Mitarbeiterqualitat Mitarbeiterqualitét Arbeitszeiten Finanzierung Eigenkapital
16. U. nachfolge U. nachfolge U. nachfolge U. nachfolge Eigenkapital Mitbestimmung
17. Mitbestimmung Mitbestimmung Mitbestimmung Mitbestimmung U. nachfolge U. nachfolge

* Planungsunsicherheit bei Steuern und Gesetzen ** AGG = Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

Probleme im Handel

Die vier wichtigsten Probleme im deutschen Handel
sind allesamt von der Politik zu verantworten: Buro-
kratie , Lohnzusatzkosten, Steuern und Planungs-
unsicherheit in Bezug auf Steuern und Gesetze
Die im Vergleich zu allen Unternehmen tbergeordne-
te Problembewertung des Themas ,Steuern” ist auch
auf die Mehrwertsteuererhthung zum Jahreswechsel
zurlickzufiihren. Denn Einzelhandler kénnen diese an
ihre Kunden, die Endverbraucher sind, nur zum ge-
ringen Teil weitergeben, im Gegensatz zu anderen
Branchen, die an Vorsteuerabzugsberechtigte liefern.
Mit fast einer Note Abstand folgt danach der Kundi-
gungsschutz  (5) sowie die Auftragslage auf Rang
6. Die Lage hat sich zwar nach der letzten Konjunk-
turumfrage verbessert, dennoch klagen die Einzel-
handler noch am meisten von allen Branchen tber
die geringe Nachfrage. Eine Erklarung hierfur ist die
Zurlickhaltung der Endverbraucher durch die héhere
Mehrwertsteuer. Es folgen die Berufsgenossen-
schaften (7), Léhne (8), das Allgemeine Gleichbe-
handlungsgesetz (9) sowie das Tarifrecht in den
Top 10 der Probleme des Einzelhandels.

Geringere Probleme

Als untergeordnete Probleme betrachten die befragten Einzelhéndler die Themen Eigenkapital
(15), Unternehmensnachfolge (16) und Mitbestimmung (17). Die Reihenfolge der fuinf geringsten Proble-

me entspricht exakt der Reihenfolge bei allen Befragten.

Arbeitszeiten (14), Mitarbeiterqualitat

Probleme im Mittelstand 2007 (Handel)

(1) kein Problem

1. Burokratie (1)
2. Lohnzusatzkosten (3)
3. Steuern (4)
4. Planungsunsicherheit* (2)
5. Kuindigungsschutz (6)
6. Auftragslage (8)
7. Berufsgenossenschaften (5)
8. Léhne (10)
9. AGG (7)
10. Tarifrecht (11)
11. Eigenkapital (12)
12. Zahlungsmoral (9)
13. Finanzierung (13)
14. Arbeitszeiten (14)
15. Mitarbeiterqualitat (15)
16. Unternehmensnachfolge (16)
17. Mitbestimmung (17)

2,5

sehr grof3es Problem (6)

B 4 5 6
4,7
4,6
4,6
4,5
3,7
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2
3,2
31
3,0
2,9
2,8 @ Handel: @=35
Alle (zum Vergleich): @ = 3,5

Im Vergleich zu allen Befragten ist die Gesamtproblembewertung durchschnittlich.

(11), Zahlungsmoral

(12), Finanzierung (13),

11
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Probleme im Handwerk

Probleme im Mittelstand 2007

(1) kein Problem

BDS-Studie: Probleme im Mittelstand 2007

(Handwerk )

sehr groRes Problem (6)

1. Birokratie (1)

2. Lohnzusatzkosten (3)

3. Steuern (4)
4. Planungsunsicherheit* (2)
5. Berufsgenossenschaften (5)
6. Kuindigungsschutz (6)

7. AGG (7)

8. Léhne (10)

9. Zahlungsmoral (9)

10. Tarifrecht (11)

11. Auftragslage (8)

12. Eigenkapital (12)

13. Finanzierung (13)

14. Arbeitszeiten (14)

15. Mitarbeiterqualitat (15)
16. Unternehmensnachfolge (16)
17. Mitbestimmung (17)

8 4 5
4,8
4,6
4,5
4,0
3,8
3,5
3,5
3,4
3,3
3,3
31
3,0
2,7
2,7
2,7 @ Handwerk: @=35
2,6 Alle (zum Vergleich): @ = 3,5

6

Geringere Probleme

Bei fast allen in der Umfrage abgefragten
Problemthemen entsprechen die Ergebnisse des
Handwerks weitgehend dem Durchschnitt. So sind
die zwei wichtigsten Probleme im deutschen
Handwerk die Burokratie und die
Lohnzusatzkosten jeweils mit einer Note von 4,8.
Es folgen  Steuern und die  gesamte
Planungsunsicherheit bei Steuern und Gesetzen
Auch Berufsgenossenschaften (5),
Kindigungsschutz (6) und das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (7) sind fur die
Unternehmen im Handwerk wichtige Probleme, die
in erster Linie von der Politik beeinflusst werden.
Unter den zehn wichtigsten Problemen folgen die
Léhne (8), die Zahlungsmoral (9) und das
Tarifrecht (10).

Geringere Probleme geben die Handwerker aktuell bei der Auftragslage (11) an. Auch die Themen Eigenkapital (12) und Finanzierung (13) berei-
ten vielen Handwerkern aktuell keine groRen Probleme mehr. Es folgen im hinteren Bereich die Themen Arbeitszeiten (14), Mitarbeiterqualitat
(15), Unternehmensnachfolge  (16) und Mitbestimmung (17).

Im Vergleich zu allen Befragten ist die Gesamtproblembewertung der Handwerker durchschnittlich.

Probleme der Dienstleistungsunternehmen und Freien Berufe

Probleme im Mittelstand 2007 (Dienstleister )

(1) kein Problem

1. Burokratie (1)
2. Planungsunsicherheit* (2)
3. Steuern (4)
4. Lohnzusatzkosten (3)
5. Zahlungsmoral (9)
6. Auftragslage (8)
7. AGG (7)
8. Berufsgenossenschaften (5)
9. Eigenkapital (12)
10. Kundigungsschutz (6)
11. Léhne (10)
12. Finanzierung (13)
13. Tarifrecht (11)
14. Mitarbeiterqualitat (15)
15. Arbeitszeiten (14)
16. Unternehmensnachfolge (16)
17. Mitbestimmung (17)

2,3

sehr gro3es Problem (6)

3 4
4,6
4,4
4,2
4,0
35
3,3
3,3
3,3
3,2
3,2
3,1
3,0
2,8
2,6
2,5
2,4 @ Dienstleister:

5

?=33

Alle (zum Vergleich): @ = 3,5

6

Geringere Probleme

Erst im hinteren Teil der Problemskala folgen die Lohne (11), die Finanzierung (12), das Tarifrecht (13), Mitarbeiterqualitat
(16). Die Mitbestimmungsgesetze

(15) und Unternehmensnachfolge

Bei den vier wichtigsten Problemfeldern ergibt sich
auch fur Dienstleistungsunternehmen und Freien
Berufe die gleiche Betrachtung: Die staatliche
Birokratie wird als  wichtigstes  Problem
beschrieben noch vor der Planungsunsicherheit
bei Steuern und Gesetzen . Hier sind in der Gruppe
der Freien Berufe vor allem auch Steuerberater und
Rechtsanwalte  betroffen, welche die vielen
Gesetzesanderungen in ihrer Beratungspraxis
umsetzen mussen. Steuern und Lohnzusatzkosten
folgen an dritter und vierter Stelle.

Bemerkenswert ist, dass die Zahlungsmoral von
den Dienstleistern als funftwichtigstes Problem
bewertet wird (Gesamt an neunter Stelle), noch vor
der Auftragslage (6). Es folgen das AGG (7), die
Berufsgenossenschaften (8), das Eigenkapital (9)
sowie der Kindigungsschutz (10) unter den zehn
wichtigsten ~ Problemen  der  Dienstleistungs-
unternehmen.

(14), Arbeitszeiten

(17) stehen an letzter Stelle.

Insgesamt haben die Dienstleistungsunternehmen und Freien Berufe im Vergleich zu allen Befragten eine geringere Problembewertung. Der Durch-
schnittswert liegt mit 3,3 um 0,2 Notenpunkte besser.

12
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Probleme in der Industrie

Die vier wichtigsten Probleme der befragten
Industriebetriebe entsprechen der
Gesamtbefragung. Auch hier ist die Burokratie das
groRte Problem, obwohl mit zunehmender Grof3e
von Unternehmen die Burokratiekosten pro
Mitarbeiter im Allgemeinen abnehmen. Es folgen
Planungsunsicherheit bei Steuern und Gesetzen
(2) sowie die Lohnzusatzkosten (3) und die
Steuern an sich (4).

An funfter Stelle ist bereits der Kiindigungsschutz
zu finden. Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass ein
Grolteil aller befragten Industrieunternehmen mehr
als 10 Mitarbeiter hat, wodurch sowohl strikte
gesetzliche als auch strenge tarifliche Regelungen
zum  Kundigungsschutz ~ angewendet  werden
mussen. Entsprechend wird Kiindigungsschutz als
wichtiges Problem wahrgenommen. Unter den
ersten zehn Problemen der Industriebetriebe folgen
das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz  (6), die
Berufsgenossenschaften  (7), die Loéhne (8), das
Tarifrecht (9) sowie die Zahlungsmoral (10).

Geringere Probleme

Bundesverband der Selbstandigen

Probleme im Mittelstand 2007  (Industrie )

(1) kein Problem sehr groBes Problem (6)
1 2 3 4 5 6

1. Burokratie (1) 4,7
2. Planungsunsicherheit* (2)
3. Lohnzusatzkosten (3) 4,6
4. Steuern (4)
5. Kiindigungsschutz (6) 43
6. AGG (7) 4,0
7. Berufsgenossenschaften (5) 39
8. Lohne (10)
9. Tarifrecht (11) 3,8
10. Zahlungsmoral (9) 34
11. Arbeitszeiten (14) 32
12. Mitbestimmung (17) 2,9
13. Mitarbeiterqualitat (15) 2,9
14. Auftragslage (8) 2,8
15. Finanzierung (13) 2,8
16. Eigenkapital (12) 2,8
17. Unternehmensnachfolge (16) 2,6

@ Industrie: @=36
Alle (zum Vergleich): @ = 3,5

Unter den geringen Problemen wichtiger als bei den anderen Unternehmen sind jeweils die Arbeitszeiten (11) sowie das Thema Mitbestimmung
(12). Auf den hinteren Platzen mit jeweils unterdurchschnittlicher Bewertung folgen die Mitarbeiterqualitat (13) und die Auftragslage (14). Finan-
zierung (15) und Eigenkapital (16) sowie die Unternehmensnachfolge (17).

Insgesamt haben die Industrieunternehmen mit 3,6 eine leicht Gberdurchschnittliche Problembewertung.

Probleme von Hotellerie, Gastronomie & Tourismus

Die vier wichtigsten Probleme der befragten
Betriebe der Branche Hotellerie, Gastronomie &
Tourismus entsprechen der Gesamtbefragung. Die
Lohnzusatzkosen sind in dieser personal-
intensiven  Branche folgerichtig das grofte
Problem, gefolgt von Burokratie (2), Steuern (3)
und der Planungsunsicherheit bei Steuern und
Gesetzen (4).

An funfter Stelle steht der Kundigungsschutz,
danach sind das Allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz (6) sowie die Berufsgenossenschaften (7)
zu finden. Die Auftragslage (8) der Betriebe steht
an achter Stelle noch vor dem Tarifrecht (9) und
den Arbeitszeiten (10), die in diesen Berufen von
Regelungen zu Wochenend- und Nachtarbeit
gepragt sind. Auch die Mitarbeiterqualitat (11) ist
ein Uberdurchschnittliches Problem der Branche.

Geringere Probleme

Probleme im Mittelstand 2007 (Hotellerie & Gastronomie )

(1) kein Problem sehr groBes Problem (6)
1 2 3 4 5 6

1. Lohnzusatzkosten (3) 4,6
2. Burokratie (1)
3. Steuern (4) 4,4
4. Planungsunsicherheit* (2)
5. Kiindigungsschutz (6) 37
6. AGG (7) 37
7. Berufsgenossenschaften (5) 35
8. Auftragslage (8) 3,5
9. Tarifrecht (11) 34
10. Arbeitszeiten (14) 33
11. Mitarbeiterqualitat (15) 32
12. Léhne (10) 31
13. Zahlungsmoral (9) 31
14. Finanzierung (13) 3,0
15. Eigenkapital (12) 3,0
16. Mitbestimmung (17) 2,7
17. Unternehmensnachfolge (16) 2,5

@ Hotelerie & Gastro: @ = 3,5
Alle (zum Vergleich): @ = 3,5

Die Léhne selbst (12) und die Zahlungsmoral (13) werden hingegen unterdurchschnittlich auf der Problemskala bewertet. Von untergeordneter
Bedeutung in der Hotellerie und Gastronomie sind schlieBlich Finanzierung (14) und Eigenkapital (15), Mitbestimmung (16) und die Unterneh-

mensnachfolge (17).

Die Problembewertung dieser Branche entspricht dem Durchschnitt aller Befragten (3,5)

Bundesverband der Selbstandigen
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Anhang: Daten im Uberblick

Daten nach Unternehmensgrof3en

BDS-Studie

: Probleme im Mittelstand 2007

Einzel- 1-4 5-9 10-49 50-249
Problem Alle unternehmen Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
1. Burokratie (3)** 47 4,4 47 4,8 4,8 47
2. Planungsunsicherheit* (4) 4,5 4,3 4,4 4,6 4,5 4,4
3. Lohnzusatzkosten (1) 4,5 3,6 4,3 4,7 4.8 4,9
4. Steuern (2) 4,4 4,2 4,5 4,6 4,5 4,2
5. Berufsgenossenschaften (9) 3,7 3,2 3,6 3,8 3,9 3,9
6. Kuindigungsschutz (7) 3,6 3,0 3,1 3,7 4,3 4,9
7. AGG (neu) 3,5 3,0 3,2 34 3,9 4,2
8. Auftragslage (5) 34 3,7 3,5 83 3,1 3,0
9. Zahlungsmoral (8) 3,4 &5 3,4 3,3 3,2 3,3
10. Lohne (6) 34 2,8 3,3 3,5 3,5 3,8
11. Tarifrecht (10) 3,2 2,8 2,9 3,2 3,5 4,1
12. Eigenkapital (11) 31 &5 3,3 31 3,0 2,2
13. Finanzierung (12) 3,0 3,4 3,1 3,0 2,7 2,2
14. Arbeitszeiten (13) 2,8 25 2,6 2,8 3,0 &8
15. Mitarbeiterqualitat (14) 2,8 2,6 2,7 2,8 2,9 2,8
16. Unternehmensnachfolge (16) 2,6 2,8 2,7 2,6 2,4 2,3
17. Mitbestimmung (15) 2,5 23 2,4 23 2,6 3,1
Durchschnitt 35 33 3,4 3,5 3,6 3,6
Daten nach Branchen
Problem Alle Handwerk Handel Dienstleister*** Industrie Hotellerie ****
1.